
 

PIANO PER LA PROGETTAZIONE E L'IMPLEMENTAZIONE  
DI UN SISTEMA DI GESTIONE  

(QUALITÀ - AMBIENTE – SICUREZZA – RESPONSABILITÀ SOCIALE) 
 

  
               

 

 
 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 

NO 

SI 

SI 

Sottoscrizione contratto 

Riesame del contratto 

Gestione prestazioni professionali 
Gestione degli acquisti 

Erogazione dei servizi di consulenza 
Progettazione e implementazione del 

 Sistema di Gestione per la Qualità 

 Sistema di Gestione per l’Ambiente 

 Sistema di Gestione per la Sicurezza 

 Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale 

Gestione della commessa 

Controlli sulla qualità del servizio 
Identificazione e tracciabilità 

Identificazione stato di controllo 
Verifiche ispettive interne 

Consegna del servizio al 
CLIENTE 

Valutazione della 
customer satisfaction 

Gestione delle offerte Progettazione del servizio 

CHIUSURA DELLA 
COMMESSA 

Gestione delle azioni correttive 

Gestione delle non conformità 
Esistenza 

non conformità 
o reclami 

Gestione delle azioni correttive 

Gestione delle non conformità 
Esistenza 

non conformità 
o reclami 

Gestione dell’addestramento 
Gestione della formazione interna 

Qualifica dei Professionisti 

Gestione delle attrezzature di 
ufficio 


