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FORMAZIONE PER
AUDITOR E LEAD AUDITOR DI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA

(ISO 9001 : 2008 - qualificato CEPAS e AICQ-SICEV)

La Scuola di Management GENESIS (by GENESIS CONSULTING S.r.l. - Societa di Consulenza e
Formazione) organizza i corsi per la formazione degli Auditor e dei Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la
Qualita qualificato CEPAS e AICQ-SICEV con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001.

La gestione tecnica dei contenuti del Corso e la docenza d'aula & svolta in collaborazione con I'Ente di
Certificazione Internazionale IMQ S.p.a. (brand IMQ Formazione), che affida le attivita d'aula a Docenti
qualificati e cura di presiedere e svolgere le attivita di valutazione continua e di esame finale.

La valutazione del partecipante sara elaborata tramite una valutazione continua durante le fasi teoriche e
pratiche del corso e con un esame finale scritto strutturato in due distinte prove.

I partecipanti che supereranno I'esame finale al termine del 2° modulo riceveranno un Attestato riconosciuto
CEPAS ed AICQ-SICEV. Non sono consentite assenze superiori al 5% del tempo reale.

QUALIFICA woburo | 7 EA
AUDITOR INTERNO SGQ 1 20
VALUTATORE SGQ 2° 20
40

Il costo comprende il materiale didattico ed il rilascio del Certificato di superamento esame.

Lo schema del percorso formativo prevede:

= un modulo di 2,5 giorni finalizzato a trasmettere ai discenti le tecniche di conduzione degli audit interni

= un modulo specialistico di 2,5 giorni finalizzato alla formazione della figura di valutatore di parte terza di
sistemi di gestione per la qualita (ISO 9001), dove le tecniche teoriche di conduzione degli audit vengono
abbinate alle conoscenze relative ai sistemi di gestione per la qualita; questi moduli privilegiano la parte
esercitativa ed i role—playing discenti-discenti e/o discenti-docenti in modo da evidenziare le tecniche,
anche comportamentali, necessarie per condurre le verifiche ispettive e sviluppare la capacita del lavoro
in gruppo dei partecipanti in condizioni di “pressioni esterne”.

E’ previsto un esame finale al termine del 2° modulo (vedi programma del corso). L'Attestato di superamento

del corso di Valutatore di SGQ verra rilasciato solo in caso di esito positivo dell’'esame finale. In caso di non

superamento dell’esame, verra rilasciato solo I'attestato di partecipazione al corso Auditor interno di SGQ.

Finalita

Il Corso ¢ volto a formare risorse in grado di condurre Audit sui Sistemi di Gestione per la Qualita con

riferimento alla Norma UNI EN ISO 9001: 2008.

Il Lead Auditor (Valutatore) di Sistemi di Gestione per la Qualita deve possedere la necessaria "competenza",

intesa come l'insieme delle caratteristiche e degli attributi richiesti per il miglior espletamento dei compiti ad

esso affidati. Tale competenza ¢ la risultante della combinazione ottimale di diverse componenti
complementari e sinergiche, quali:

- in termini di "sgper€": nozioni e conoscenze acquisite tramite l'istruzione (scolastica e post scolastica), la
formazione e addestramento nella mansione e I'esperienza maturata sul campo, inclusa la conoscenza
delle regole stabilite dalle Norme applicabili, dagli Enti di Accreditamento e dagli Organismi di
Certificazione;

- in termini di "saper fare' e "saper essere": abilita e doti intellettive ed umane (motivazione, impegno,
perseveranza, tenacia, capacita di relazione, diplomazia, apertura mentale, prontezza di spirito, intuizione,
fiducia in se stessi, realismo, maturita, capacita di analisi e di sintesi, capacita di giudizio, capacita
decisionale) ed etica comportamentale (correttezza professionale ed integrita morale).
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Requisiti di ammissione

Il Corso ¢ rivolto a soggetti in possesso di Diploma di Scuola Media Superiore o Laurea oltre che di
conoscenze di base della Norma UNI EN ISO 9001:2008.

All'inizio del corso € previsto un test di valutazione sulle conoscenze della norma UNI EN ISO
9001:2008.

Quota di iscrizione e Modalita di pagamento

Le iscrizioni e il pagamento delle quote devono essere preliminari e dovranno essere confermate mediante
I'invio @ mezzo fax, per email o per posta, oppure direttamente presso i nostri uffici — entro e non oltre 12
giorni precedenti l'inizio dei corsi - di:

O Scheda di iscrizione compilata in ogni sua parte e debitamente firmata

O Attestazione dellavvenuto pagamento della quota di iscrizione

La quota di iscrizione deve essere versata tramite

O Assegno bancario, Assegno Circolare oppure Vaglia Postale intestato a GENESIS CONSULTING S.r.l.
da inviare o consegnare a: Via Amendola 172\C - 70126 Bari

O Bonifico bancario (specificando la causale del pagamento) intestato a: GENESIS CONSULTING S.r.l.
IBAN: IT 42 X 03002 04025 000010580265

L’'organizzazione si riserva la facolta di annullare i corsi in presenza di un numero insufficiente di iscrizioni.
In tal caso le quote gia versate saranno restituite integralmente.

Sede e calendario di svolgimento dei corsi

Il corso si terra in Bari alla Via Amendola n°172/C (Executive Center).
Il calendario delle attivita, unitamente all'importo della quota di iscrizione, sara pubblicato periodicamente
sul sito www.genesisconsulting.it

Per ulteriori informazioni potete contattarci ai seguenti recapiti:

Te/: 080 5484577 — 5529526 Fax: 080 5481431

genesis@genesisconsulting.it - www.genesisconsulting.it




