PIANO DELLA QUALITA PER L'EROGAZIONE DI
SERVIZI NELL'AMBITO DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Sottoscrizione contratto < Gestione delle offerte Progettazione del servizio
Riesame del contratto Gestione dell'addestramento
Gestione della formazione interna

A

Gestione prestazioni professionali Qualifica dei Professionisti

Gestione degli acquisti 1—‘
Qualifica dei Fornitori

A 4

Erogazione dei servizi di consulenza

Gestione dei preliminari all'avvio dei corsi
Gest!one dellavvio d.e' cors d'. form_auone < Gestione delle attrezzature di ufficio
Gestione dello svolgimento dei corsi
Gestione degli esami finali
Gestione della commessa

Gestione delle azioni correttive

A

v

Esistenza

Controlli sulla qualita del servizio
Gestione delle non conformita

Identificazione e rintracciabilita non conformita

o reclami

Identificazione stato di controllo

Verifiche ispettive interne

Gestione della rendicontazione

Consegna del servizio

al Cliente
Gestione delle azioni correttive
\ 4
. " . T Esistenza . i i
Valutazione della “customer satisfaction ami Gestione dei reclami
reclami

CHIUSURA DELLA COMMESSA |«




